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en la web
http://consultas.ejerciciosive.org/

seleccione (= 80450,

/ B
en la siguiente pantalla '~ , complete

sus datos

seleccione de nuevo
recibira un email confirmando que se
ha creado su consulta: por favor, NO
responda a ese email

cuando el sacerdote le responda
recibira otro email con instrucciones si
quiere seguir consultando (ver pag sig)

B Consultaseeon! X [~]

(3 C A Noesseguro | consultas.ejerciciosive.org/create-ticket % »

Inicio  Registrarse  Iniciar sesion = Spanish

Crear ticket

Este es un formulario para crear tickets. Rellene el formulario y envienos sus dudas. Nuestro sistema de soporte responderd lo antes posible

Email

1° aqui su email

Nombre completo

2°aqui su nombre

Titulo

3° tema a consultar

Contenido

Nomal ¢ = B I U§S E= 9« S @F
4° aquiredacte su consulta al sacerdote

una vez completado,
no olvide pulsar
crear ticket

B i
5° (opcional) 6°y final

si necesitase
adjuntar un archivo

2 subirarchivo
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http://consultas.ejerciciosive.org/

@

cuando su consulta sea respondida, recibira un
email desde eeo.soporte@gmail.com, como el
de la imagen, en el que le adelanta el contenido
de la respuesta del sacerdote encuadrado
dentro del cuerpo del email.

si desea seguir consultando, o agradecer al
sacerdote, por favor NO responda al email
recibido, sino que pulse sobre [#:[F G181,
asi volvera a la cadena de mensajes de su
conversacion con el sacerdote, dentro de la
aplicacion (si responde el email recibido, su
respuesta llega al equipo de soporte técnico de
la aplicacion).

# 12345 Nueva respuesta - Consultas EE ONLINE

OpenSupports <zszo.soporte@gm

ail.com> 11:55 (hace 3 horas)

pera s direccion de email

Holasu nombre Has recibido una nueva respuesta en tu ticket fitulado

Eé EJERCICIOS
ESPIRITUALES ONLINE

Respondieron tu consulta

Consuita. Por favor, has click en el boton de abajo para contestarla si es

necesario

En este recuadro se le adelanta el mensaje
de respuesta que le ofrece el sacerdote.

Si necesita continuar consultando, o quiere
hacer llegar al sacerdote su
agradecimiento, deberd pulsar sobre el
botén ROJO inferior que dice Check Ticket
y sobre la misma herramienta en la que creo
su consulta, afiadir lo que corresponda.



mailto:eeo.soporte@gmail.com

